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Solutions Globales Post Sinistres

Objet : Respect de I'Environnement par le Groupe 3ID

Le groupe 3ID accompagne depuis 1994, des victimes de sinistres Incendie ou
Dégat des Eaux en effectuant des prestations de Décontamination, d’Assechement
ou de Rénovation.

Nos procédures établies visent prioritairement la réactivité, l'efficacité et la
satisfaction finale du sinistré et de notre donneur d’'ordre.

Nos prescripteurs sont nombreux, de toute taille et disséminés partout en France.
Le Groupe 3ID souhaite aller plus loin en donnant a ceux-ci, la possibilité de faire
bénéficier a leurs clients de prestations Groupe 3ID de plus en plus orientées

« développement durable ».

Comme eux, Le Groupe 3ID est soucieux de I'environnement et de préserver I'avenir
des générations futures.

Nos entreprises conscientes et responsables, ont mené depuis de nombreuses
anneées, une gestion rigoureuse et contrdlée dont vous trouverez quelques exemples
ci-apres :

1 Vis-a-vis de nos collaborateurs

Travailler en Sécurité et Préserver la Santé  de nos employés est un engagement
majeur.

Dans le cadre des travaux sur chantiers, l'utilisation de masques a cartouches, de
gants adaptés et plus généralement d’EPI réglementaires est obligatoire. Un livret
d’Accueil / Sécurité est diffusé a chaque collaborateur nouvellement embauché.

Lors des déplacements inter chantiers, nos camions sont équipés de cloisons
séparatrices entre la cabine du conducteur et le stockage du matériel et des produits.

Les causes d'accidents du travail sont analysées afin de minimiser leur fréquence.

La promotion et I'évolution de carriere sont rendues possibles par des entretiens

réguliers avec nos collaborateurs(rices). Leur aptitude a travailler de maniére
gualitative et respectueuse d’autrui est un critére d’évaluation important.



2 Vis-a-vis de nos fournisseurs

Nous veillons a sélectionner des partenaires en conformité avec les réglementations
ou recommandations en vigueur concernant les labels écologiques et/ou éthiques
(des fabricants de produits en passant par les fournituristes de papeterie, les
concessionnaires automobiles ou les prestataires de services type loueurs ou
entreprises de travail temporaire).

3 Vis-a-vis de nos véhicules

La flotte de véhicules des entreprises 3ID et 3ID Rénovation est constituée tres
majoritairement de véhicules concus et fabriqués en France, assortis de
consommation modérée en carburant et rejets en CO2 limités .

Des consignes de conduite « économique donc écologique » ont été diffusées aux
utilisateurs de ceux-ci.

De plus I'optimisation des tournées lors de I'établissement des plannings « chiffrages
et mise en chantiers » est totale et prend en considération la limitation des
déplacements.

4 Vis-a-vis de nos locaux

Nous avons mis en place dans nos siéges sociaux :

Le tri sélectif papier / plastique

Le recyclage des cartouches d’encre et toners

Les échanges avec les réseaux d’agence se font principalement par téléphone et
courriels. Les télécopies et courriers postaux sont limités au maximum.

Un test sur la pose d’adhésifs réfléchissants sur les vitres vise a réduire l'utilisation
de la climatisation.

Des minuteries aux délais de fonctionnements électriques courts sont mises en place
dans les zones de déplacements.

L'utilisation de piles rechargeables est systématique dans les équipements
bureautiques.

5 vis-a-vis des produits et déchets

Les peintures dorénavant utilisées ont des teneurs en COV réduites et les diluants
sont prioritairement aqueux.

Les solutions chimiques sont progressivement remplacées par des solutions
naturelles et bio dégradables . (Des tests sont en cours sur des nettoyants a base
d’huile de colza).

Nos bobines papiers, largement utilisées dans le cadre des nettoyages post sinistres
sont a base de fibres recyclées

Notre chargée de mission procede actuellement a des appels d'offres vers des
fournisseurs de produits de nettoyage éco labellisés

En Rénovation, un systeme de récupération des futs vides et fonds de bidon de
peinture est mis en place depuis plusieurs années.



Les techniques de décontamination « a sec » type gommage par éponge anti suies
en latex, aérogommage ou cryolyophilisation sont frequemment proposées a nos
donneurs d'ordre.

Economiser 'eau est devenu un réflexe permanent.

La consommation de gas oil est contrblée et optimisée grace a un partenariat
national unique avec TOTAL.

Plus généralement vis-a-vis de nos donneurs d’ordre S, une charte Qualité est en
place chez 3ID Rénovation et un document intitulé « 5 engagements majeurs » chez
3ID, viennent compléter nos argumentaires commerciaux afin de faire préférer
notre Groupe.

S’engager dans une politique d’entreprise environnementale va de paire avec des
discussions commerciales et techniques en identifiant les exigences réglementaires
et contractuelles.

De plus, un audit sera prochainement opéré par un organisme indépendant visant a
faire un bilan exhaustif de nos pratiques environnementales actuelles et a envisager
les axes de progrés

Nous ne manquerons pas de revenir vers vous pour vous informer des étapes
concernant 'amélioration de notre management environnemental.
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